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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO

1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestao

1.2 Macroprocesso

Apoio finalistico ao exercicio do Controle Externo

1.3 Processo de Trabalho

Controle e Asseguracao da Qualidade

2. RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente do PO

Servico de Qualidade do Controle Externo

2.3 Alcance

Este Procedimento Operacional Padrao (PO) contempla tarefas relativas as seguintes unidades do
TCE-GO:

e Servigco de Qualidade do Controle Externo (Serv-Quali);
e Demais unidades subordinadas a Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO);
e Comité de Garantia da Qualidade (CGQ).

3. OBJETIVO

Este PO tem como objetivo estabelecer e padronizar as atividades inerentes ao processo de
gerenciamento das atividades do Comité de Garantia de Qualidade.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolugdo Administrativa n°® 14/2025 — Estrutura Organizacional TCE-GO;

e Resolucdo Administrativa n°® 13/2023 — Sistema de Qualidade das Fiscaliza¢des — SIQ;

e Resolugcdo Normativa n°® 10/2023 — Adocao das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASPS);

e Resolucdo Administrativa n® 001/2014 - Codigo de Etica do Tribunal de Contas do Estado de

Goias;

Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizacdes;

Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — NBASP:

NBASP 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico;

NBASP 140 — Controle de Qualidade para os Tribunais de Contas;

NBR I1SO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade;


https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=9997
https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=9997
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NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental;

NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo;
NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestdo Antissuborno;

NBR ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance;

Marco de Medigéo de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil (MMD-TC).

DEFINICOES INICIAIS

Sistema de Qualidade das Fiscaliza¢gdes (SIQ): conjunto de elementos inter-relacionados com
objetivo de controlar e garantir a aderéncia das fiscalizacdes realizadas pela Secretaria de Controle
Externo (SEC-CEXTERNO) as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP)
aplicaveis.

Comité de Garantia da Qualidade (CGQ): comité que tem por funcdo avaliar o controle de
gualidade dos trabalhos de fiscalizacdo, de forma a garantir a qualidade das acdes de controle
externo. E constituido, anualmente, por ato formal da Presidéncia.
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7. FLUXO OPERACIONAL

Suaretars da Comtraln
Enemne

Qualdidade

PO Gerir Garantia da

8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL

8.1 Atividades preliminares
8.1.1 Indicar membros do Comité de Garantia da Qualidade (CGQ)

A cada ano, o Serv-Quali deve indicar os membros que compordo o Comité de Garantia da
Qualidade (CGQ).

8.1.2 Validar membros do CGQ

Apoés a indicacdo dos membros pelo Serv-Quali, o titular da SEC-CEXTERNO deve validar os
nomes indicados. Em seguida, encaminha para aprovacéo da Presidéncia do TCE-GO.

8.1.3 Aprovar e nomear membros do CGQ

O Presidente do TCE-GO, ou o representante por ele designado, aprova os membros do CGQ e os
nomeia, por meio de Portaria, para o respectivo exercicio.

8.1.4 Elaborar proposta de avaliacdo da garantia da qualidade

Em cada ciclo de avaliacdo, o titular do Serv-Quali deve elaborar uma proposta de avaliacdo da
garantia da qualidade, contendo o escopo e os critérios de selecdo para as avaliacdes do ciclo,
além da estimativa de uma quantidade representativa dos trabalhos a serem avaliados. A proposta
deve ser encaminhada por meio de Memorando a SEC-CEXTERNO, responsavel pela validagéo.

Para elaborar a proposta de avaliagdo a ser encaminhada & SEC-CEXTERNO, o Serv-Quali pode
solicitar as Diretorias de Fiscaliza¢do vinculadas a SEC-CEXTERNO a relagdo dos trabalhos de
fiscalizacao realizados no periodo estabelecido, com o intuito de subsidiar a indicacéo do(s) tipo(s)
de fiscalizacé@o a ser(em) analisado(s), adotando, caso necessério, um critério de amostragem dos
trabalhos a serem avaliados.
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Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.1.4.a. - Proposta de avaliacdo da garantia da qualidade

8.1.5 Validar proposta de avaliacdo da garantia da qualidade

O titular da SEC-CEXTERNO deve analisar e validar a proposta de avaliacdo da garantia da
qualidade para o ciclo correspondente e, caso necessario, apontar os ajustes a serem realizados
pelo Serv-Quali.

8.1.6 Gerir Projeto e CGQ

Posteriormente a designagéo do comité, o Coordenador do CGQ deve abrir um projeto no Sistema
de Gestdo da Fiscaliza¢cédo (SGF) especifico para o ciclo de garantia da qualidade, seguindo, no que
couber, o mesmo padrdo estabelecido para uma Auditoria Operacional (vide PO Fiscalizar via
Auditoria Operacional).

A gestéo do projeto de avaliacdo no SGF e da equipe do CGQ compete ao Coordenador, que deve
informar as datas previstas (inicio e fim) e atribuir as tarefas aos responsaveis por cada subgrupo,
mantendo-as sempre compativeis com o Plano de Garantia da Qualidade (conforme item 8.2.2),
criando, se necessario, outras tarefas e subtarefas.

Os membros do CGQ devem se reunir, sempre que necessario, a fim de registrar suas decisdes.
Nas reunifes da equipe, o Coordenador deve garantir que as conclusdes obtidas e as divergéncias
entre seus integrantes estejam todas documentadas (modelo SGF “Meméria de Reuniao”).

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.1.6.a. — Memodria de reunido

8.2 Planejamento
8.2.1 Conhecer o objeto da garantia da qualidade

Os membros do CGQ devem conhecer o objeto da garantia de qualidade. Para tanto, deve aplicar
técnicas de diagnostico que consistem em: buscar informagfes gerais (internas e externas) do(s)
instrumento(s) proposto(s) para avaliagéo; conhecer sobre o instrumento de fiscalizagéo, sobretudo
guanto as atualizagbes das NBASPs e das ISSAIls aplicaveis; pesquisar sobre os Procedimentos
Operacionais (POs) relacionados, bem como as resolucdes afetas, inclusive em outros Tribunais,
se for o caso.

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.2.1.a. — Memodria de pesquisa

8.2.2 Elaborar Plano de Garantia da Qualidade

O CGQ, ou membros indicados pelo Coordenador, deve elaborar o Plano de Garantia da Qualidade,
no qual se deve planejar todo o trabalho, estabelecer um cronograma para as atividades previstas
no ciclo e selecionar os papéis de trabalho necessarios. O Plano de Garantia da Qualidade é
formalizado pela Matriz de Planejamento e Procedimentos.

Ressalta-se a importancia de abordar, no papel de trabalho, quais questdes relevantes estdo
relacionadas aos pontos de controle a serem verificados, de modo que o CGQ possa verificar ndo
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apenas o controle de qualidade exercido, mas também realizar uma andlise critica quanto ao nivel
de controle estabelecido.

O Plano de Garantia da Qualidade também deve contemplar o monitoramento dos resultados e as
recomendacdes do ciclo anterior, bem como os efeitos de todas as a¢des corretivas pertinentes.

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.2.2.a. — Matriz de Planejamento e Procedimentos

8.2.3 Revisar Plano de Garantia da Qualidade

O Coordenador deve, no prazo previsto para conclusdo da tarefa no SGF, revisar o Plano de
Garantia da Qualidade, formalizado por meio da Matriz de Planejamento e Procedimentos.

Caso sejam identificadas necessidades de corre¢cbes nos documentos, devem ser realizadas em
conjunto com o CGQ ou com sua anuéncia.

Ao final, o Coordenador deve anexar no SGF a Matriz de Planejamento e Procedimentos revisada
e concluir a tarefa.

8.3 Execucgéo
8.3.1 Aplicar procedimentos

Com o Plano de Garantia da Qualidade revisado, o Coordenador deve agendar e conduzir reuniées
com os membros do CGQ para apoiar a aplicagéo dos procedimentos previstos no Plano. Caso seja
pertinente, pode adotar a divisdo da equipe de forma a distribuir os trabalhos por subgrupos,
nomeando seus respectivos lideres de equipes, salientando que todas as reunibes devem ser
registradas em memarias de reunido.

Os subgrupos aplicam os checklists para cada fase de avaliagdo da qualidade (atividades
preliminares, planejamento, execucao e relatdrio) e os anexam na tarefa de seu subgrupo no SGF.

Quando necessério, deve-se promover o replanejamento, alterando o Plano de Garantia da
Qualidade, de modo a compatibiliza-lo com as adequacgdes que se fizerem necessarias ao longo da
etapa de execucdo. Nestes casos, 0 SGF deve ser atualizado na tarefa “06. Revisar Plano de
Garantia da Qualidade”, com as devidas justificativas.

Nota 1: Caso ndo seja necessario o replanejamento, as alterac6es de procedimentos devem ser
registradas, pelo Coordenador, na tarefa “07.1. Aplicar procedimentos” no SGF, com as
justificativas.

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.3.1.a — Checklist etapa de Atividades Preliminares

8.3.1.b — Checklist etapa de Planejamento
8.3.1.c — Checklist etapa de Execucédo
8.3.2.d — Checklist etapa de Relatdrio

8.3.2 Registrar Resultados

Ap6s analisar e pontuar cada avaliacdo por meio dos seus respectivos checklists, os subgrupos do
CGQ devem registrar cada resultado no SGF, utilizando a Matriz de Resultados.
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Antes da insercao da matriz de resultados no SGF, se 0 subgrupo entender necessario, pode
realizar reunido com a equipe de fiscalizacdo do trabalho avaliado para consideragdes. Nesse caso,
deve anexar no SGF também a meméria dessa reuniéo.

Ao final dos trabalhos de cada subgrupo deve ser realizada uma reunido do CGQ para apresentacao
dos resultados de cada avaliacéo.

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.3.2.a. — Matriz de Resultados

8.3.3 Revisar resultados

Apoés a finalizacdo das Matrizes de Resultados de cada subgrupo, o Coordenador deve revisar e
consolidar os resultados.

Caso sejam identificadas necessidades de corre¢des no documento, deve ser realizado em conjunto
com o CGQ ou com sua anuéncia.

Ao final desta tarefa, o Coordenador deve anexar no SGF a Matriz de Resultados unificada e
revisada para concluir a tarefa.

8.4 Relatério
8.4.1 Elaborar Relatdrio Preliminar de Garantia da Qualidade

Com a consolidagédo dos resultados devidamente revisada, o CGQ, ou membros indicados pelo
Coordenador, deve elaborar o Relatério Preliminar de Garantia da Qualidade do periodo analisado,
a fim de comunicar os resultados obtidos na avaliagdo, bem como boas préticas e oportunidades
de melhoria identificados.

No Relatério Preliminar deve constar uma analise a respeito dos impactos resultantes dos
apontamentos registrados na avaliacdo de qualidade do instrumento de fiscalizagéo, que consiste
em informar em que medida as inconsisténcias pontuadas comprometem a qualidade do trabalho.

Papéis de Trabalho (vide item 11 — Anexos)
8.4.1.a. — Relatério de Garantia da Qualidade

8.4.2 Revisar Relatdrio Preliminar de Garantia da Qualidade

O Coordenador faz a revisao do Relatério Preliminar de Garantia da Qualidade e, ao final desta
tarefa, deve anexar no SGF o Relatorio Preliminar revisado.

8.4.3 Encaminhar Relatério Preliminar

O Coordenador encaminha o Relatério Preliminar de Garantia da Qualidade as unidades técnicas
responsaveis pelos trabalhos avaliados, oportunizando a estas comentarem sobre o resultado, as
conclusdes e as recomendagfes propostas, bem como apresentar propostas de melhoria ao PO
avaliado.

8.4.4 Elaborar Relatério Final de Garantia da Qualidade

O CGQ, ou membros indicados pelo Coordenador, deve elaborar o Relatério Final de Garantia da
Qualidade.
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Caso tenham sido realizados comentéarios pelas unidades técnicas, o CGQ devera analiséa-los e
registrar no relatorio, juntamente com a fundamentacdo para eventual modificacdo do relatério ou
discordancia dos comentarios recebidos.

8.4.5 Revisar Relatdrio Final de Garantia da Qualidade

O Coordenador faz a revisado do Relatério Final de Garantia da Qualidade e encaminha o documento
a SEC-CEXTERNO.

8.5 Divulgacéao
8.5.1 Divulgar Resultados

Cabe ao titular da SEC-CEXTERNO divulgar os resultados das avaliagdes ao final de cada ciclo,
para disseminacao das principais falhas detectadas e das propostas de encaminhamento sugeridas.

Nota 2: ap6s analise do Relatério Final de Garantia da Qualidade, o titular da SEC-CEXTERNO,
caso necessario, pode apresentar iniciativas de melhoria a serem contempladas no Plano Diretor
da SEC-CEXTERNO, as quais sdo acompanhadas via Sistema de Gestdo e Planejamento (SGP)
pela SEC-CEXTERNO em conjunto com a Secretaria de Planejamento (SEC-PLAN), conforme o
PO Gerir Melhoria Continua.

9. INDICADORES
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Diretoria de Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versao anterior:
N° 001 de 13/02/2025

Versao atual:
N° 002 de 20/01/2026

Préxima revisdo programada:
20/01/2029

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sédo regidos pelas diretrizes e normas
concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao.
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